Zalacznik nr 3 do Zaproszenia do skladania ofert

KONCEPCJA PRODUKTU
TURYSTYCZNO-KULTURALNEGO
» KIELCE — RAJ DLA DZIECI”

Nazwa produktu:

o

Produkt turystyczno - kulturalny dla rodzin z dzie¢mi pn. ,,Kielce — Raj dla dzieci”.

Lider produktu:

Referat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Kielce.

Koordynator produktu:

Kamila Cholewinska — specjalista w Referacie Sportu i Turystyki
Piotr Glowacki — inspektor w Referacie Sportu i Turystyki

Obszar terytorialny produktu:

Produkt obejmuje miasto Kielce oraz Kielecki Obszar Funkcjonalny.

Koncepcja produktu:

Zalozeniem produktu jest stworzenie oferty promujacej atrakcje oraz wydarzenia
turystyczno-kulturalne, dedykowane rodzinom z dzie¢mi, zachecajacej do odwiedzenia
miasta Kielce oraz najwiekszych atrakcji gmin wchodzacych w sklad Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego. Oferta stanowi¢ bedzie propozycje rodzinnego wypoczynku
uwzgledniajacg rozne formy aktywnego spedzenia czasu. Oferta promowaé bedzie
przede wszystkim atrakcje unikalne, charakterystyczne dla Kielc i regionu,
nie zapominajac jednak o tych, ktore sa typowe i standardowe.

Wszystkie elementy oferty posiada¢ beda wspo6lna identyfikacje graficzna.



Charakterystyka produktu:

Elementami produktu, na pierwszym etapie jej rozwoju beda:

1) portal internetowy pn. ,Kielce — Raj dla dzieci”,

2) wydawnictwa dedykowane dla dzieci i rodzicow,

3) Rodzinny Paszport Turystyczny - system zachet i nagrod,

4) nagrody/upominki dla korzystajacych z oferty turystycznej,

5) event o charakterze artystyczno — kulturalnym promujacy produkt turystyczno-
kulturalny.

Ad. 1. Portal internetowy pn. ,Kielce — Raj dla dzieci” - www.rajdladzieci.kielce.eu

zawierajacy:
a. Tematyczne dzialy z pogrupowanymi atrakcjami turystycznymi,
sportowymi, kulturalnymi, w tym m.in. szlaki turystyczne, $ciezki rowerowe,
baseny, parki tematyczne, muzea, parki rozrywki oraz inne wg. schematu

stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Koncepcji. TreSci zawarte w poszczegdlnych

dzialach opracowane zostanag we wspoOlpracy z podmiotami bedacymi
operatorami atrakcji turystycznych i stanowi¢ beda baze informacji zawierajaca
m.in. opis atrakcji, ceny biletéw, godziny otwarcia, galerie zdjec.

b. Interaktywna mape Kielc i okolic z zaznaczonymi atrakcjami/obiektami.
Po kliknieciu w dang lokalizacje/obiekt uzyska sie wiecej informacji na temat
danego miejsca/ obiektu, jego historii, ciekawostki z nim zwigzane, ceny biletow,
jak dojechag¢, itp. Mapa rowniez jako dokument do pobrania w pliku PDF.

c. Bajkowy przewodnik dla dzieci - do pobrania w pliku PDF.
Ksigzeczka dedykowana dzieciom zawierajaca legendy, zagadki, kolorowanki,
wyklejanki zwigzane z atrakcjami Kielc i okolic.

d. Przewodnik turystyczny dla rodzicow - do pobrania w pliku PDF -
zawierajacy kompleksowe informacje o atrakcjach turystycznych w Kielcach
oraz na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego. Przewodnik umozliwiajacy
zaplanowanie pobytu w Kielcach i w najblizszej okolicy miasta.

e. Rodzinny Paszport Turystyczny do pobrania w pliku PDF.

f. Wykaz restauracji i obiektéw hotelowych przyjaznych rodzinom z dzie¢mi.

g. Propozycje wycieczek dla rodzin z dzie¢émi (z podzialem na kategorie
wiekowe),

h. Kalendarium wydarzen — zawierajace informacje o aktualnych wydarzeniach
kulturalnych, sportowych, turystycznych na terenie miasta Kielce

oraz Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.


http://www.rajdladzieci.kielce.eu/

Zaznaczy¢ nalezy, ze ta tym etapie projektu portal bedzie narzedziem informacyjno —
promocyjnym. Na portalu nie przewidujemy mozliwosci zakupu ustug. Dolozymy
wszelkich staran, aby portal zawieral wszelkie informacje na temat waloréw turystyczno

— kulturalnych Kielc oraz Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Ad. 2. Wydawnictwa

a. Bajkowy przewodnik dla dzieci. Ksigzeczka dedykowana dzieciom zawierajaca
legendy, zagadki, kolorowanki, wyklejanki zwigzane z Kielcami. Ksigzeczka
dla dzieci wydana zostanie w wersji drukowanej ale rowniez zamieszczona

zostanie z opcja do pobrania w pliku PDF na portalu www.rajdladzieci.kielce.eu

b. Przewodnik turystyczny dla rodzicow po Kielcach i okolicach, zawierajacy
kompleksowe informacje o najciekawszych atrakcjach turystycznych Kiele
oraz na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego. Przewodnik umozliwiajacy
zaplanowanie pobytu w stolicy wojewodztwa $wietokrzyskiego i w jej najblizszej
okolicy. Przewodnik wydany zostanie w wersji drukowanej ale rowniez
zamieszczony zostanie z opcja do pobrania w pliku PDF na portalu

www.rajdladzieci.kielce.eu

Ad. 3. Rodzinny Paszport Turystyczny jako system zachet i nagrod.
Kilkustronicowa pozycja ksigzkowa zawierajaca najciekawsze atrakcje turystyczne
na terenie miasta Kielce, po odwiedzeniu ktérych i zdobyciu pieczatek uczestnik
otrzymuje upominek/nagrode. Zasady korzystania z Paszportu okreSlone zostang
w znajdujacym sie w nim Regulaminie. Paszport bedzie mozna otrzymaé w wersji
drukowanej w Kkieleckich instytucjach/obiektach turystycznych, w Regionalnym
Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach oraz IT Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego, podczas targdéw turystycznych, w ktorych udzial bierze miasto Kielce
oraz zamieszczony zostanie z opcja do pobrania w pliku PDF na portalu

www.rajdladzieci.kielce.eu



http://www.rajdladzieci.kielce.eu/
http://www.rajdladzieci.kielce.eu/
http://www.rajdladzieci.kielce.eu/

Ad. 4. Nagrody i upominki.

Planujemy wypracowa¢ system nagréd/upominkéw dla dzieci - turystow.
Na podstawie Rodzinnego Paszportu Turystycznego, po odwiedzeniu wszystkich atrakcji
turystycznych, kulturalnych uwzglednionych w Paszporcie oraz zdobyciu pieczatek,
uczestnik otrzymuje upominek/nagrode (czytaj pkt. Ad 3). Celem takiej formy
wynagradzania jest zainteresowanie jak najszerszego grona odbiorcow, tj. rodzin

z dzieémi atrakcjami turystyczno-kulturalnymi naszego miasta.

Ad.5. Event o charakterze artystyczno — kulturalnym promujacy produkt
»Kielce — Raj dla dzieci”.

Inauguracja produktu turystyczno-kulturalnego pn. ,Kielce — Raj dla dzieci” planowana
jest na dzien 1 czerwca 2018r. (piatek, dlugi weekend, Dzien Dziecka). Bedzie ona
skoordynowana z duzym wydarzeniem artystyczno — kulturalnym, ktére odbedzie sie
w Amfiteatrze na kieleckiej Kadzielni. Najnowsze widowisko Kieleckiego Teatru Tanca
pn. Alicja w Krainie Czaréw to przedstawienie laczace tradycyjna wersje utworu
literackiego ze wspodlczesna kultura i sztuka XXI wieku. Wydarzenie skierowane bedzie
zaroOwno do malych jak i dorostych odbiorcow. Jezeli wydarzenie bedzie cieszylo sie
duzym zainteresowaniem i odniesie sukces komercyjny - zakladamy powtarzalnosé

widowiska /2 - 3 razy w ciggu roku/.



Harmonogram prac na Produktem

1. Listopad — grudzien 2017

Zaproszenie dla Miast/Gmin Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego do wspolpracy
w ww. projekcie.

2. Listopad — grudzien 2017
Konsultacje z operatorami poszczego6lnych atrakeji turystycznych
3. Grudzien 2017 — luty 2018

W pierwszej kolejnos$ci opracowanie dokumentacji do stworzenia portalu nastepnie
wydawnictw w ramach produktu: przewodnik dla dzieci, rodzicow i paszport.

4. Styczen 2018 — marzec 2018
Ogloszenie zapytania ofertowego, wylonienie Wykonawcy oraz powstanie portalu.
5. Luty — kwiecien 2018

Przeprowadzenie postepowania w sprawie opracowania wydawnictw oraz
wylonienie Wykonawcy/Wykonawcow, powstanie wydawnictw w wersji drukowane;.

6. Kwiecien — maj 2018

Ogolnopolska kampania promujaca produkt turystyczno-kulturalny , Kielce — Raj dla
dzieci”

7. 1 czerwca 2018 - Amfiteatr Kadzielnia

Zorganizowanie eventu promujgcego produkt turystyczno-kulturalny ,Kielce — Raj
dla dzieci”

Monitoring i ewaluacja produktu

Monitorowanie produktu pn. ,Kielce — Raj dla dzieci” poprzez:

a. badanie ruchu turystycznego w przedmiotowym zakresie. Narzedziem,
ktore postuzy nam do wykonania badania bedzie ankieta przekazywana osobom
do wypeklienia po odwiedzeniu atrakcji zlokalizowanych na terenie miasta
Kielce. Wypehienie jej pozwoli okresli¢ skad turysta dowiedzial sie o ofercie
,Kielce — Raj dla dzieci’/skad przyjechal turysta/na jak dlugo przyjechal
do Kielc/ w jakim celu/jakie obiekty sa najczesciej i najchetniej odwiedzane/ itp.

b. zorganizowanie raz na pét roku / raz na rok spotkania z partnerami produktu.

Celem spotkania bedzie wyciagniecie wnioskow czy produkt zmierza w kierunku,

ktory zakladaliSmy. Taki monitoring pozwoli nam na biezaca modyfikacje

harmonogramu dalszych dzialan, budzetu — tak by w razie potrzeby moc dostosowac
produkt do zmieniajacych sie warunkow, badz do aktualnej sytuacji

na rynku turystyki rodzinne;j.



Kluczowi partnerzy produktu:
1) Starosta Kielecki,

2) Marszatek Wojewodztwa Swietokrzyskiego,

3) Miasta/Gminy Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego,

4) Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego,

5) Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze O/Kielce,

6) Dyrektor Wydzialu Zarzadzania Funduszami Europejskimi Urzedu Miasta Kielce,

7) Operatorzy atrakcji turystycznych, gestorzy obiektéw sportowych i rekreacyjnych
polozonych na terenie miasta Kielce i Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

(podmioty prywatne i publiczne), zgodnie z wykazem stanowigcym zalacznik nr 2

do Koncepcji,

8) Przedsiebiorcy prowadzacy dzialalno$¢ noclegowa i gastronomiczng na terenie
miasta Kielce,

9) Punkty Informacji Turystycznych,

10)Podmiot odpowiedzialny za stworzenie portalu - opracowanie redakcyjne
i zarzadzanie treSciga pod nadzorem merytorycznym Koordynatora produktu.

11) Podmiot/podmioty odpowiedzialne za: opracowanie wydawnictw, nagrod,
upominkow, maskotki

12) Podmiot odpowiedzialny za organizacje eventu artystyczno-kulturalnego



Zalacznik nr 1 do Koncepcji
Tematyczne dzialy z pogrupowanymi atrakcjami m.in. turystycznymi, sportowymi,

rekreacyjnymi kulturalnymi, historycznymi / do zweryfikowania z partnerami produktu
— Gminami KOF/

DZIAL : ROZRYWKA DLA SMYKA

<

Centrum wspinaczkowe ,,Mobius Studio” w Kielcach
Kielecki Park Linowy

Stadion Pilkarski ,, Kolporter Arena”

Skate Park odkryty przy ul. Krakowskiej w Kielcach
E1Gokart Halowy Tor Kartingowy w Kielcach

Kompleks Swietokrzyska Polana

Os$rodek Szkoleniowo — Wypoczynkowy AFOR w Borkowie
TumlinXtreme park ekstremalnej rozrywki

Centrum tenisowe ROKO w Kielcach

DN N N N N N W NN

Sabat Krajno Park Rozrywki i Miniatur

DZIAL: KRAINA ODKRYWCOW

v Energetyczne Centrum Nauki w Kielcach
Centrum Geoedukacji Kielce

v

v Centrum Nauki Leonardo da Vinci w Podzamczu Checinskim
v Centrum Neandertalczyka obok Jaskini Raj — gm. Checiny

v

Grod Pedzikow w Siedlcach

DZIAL: MAGICZNA ZABAWA

v' Teatr Lalki i Aktora ,, Kubu$” w Kielcach

Muzeum Zabawek i Zabawy w Kielcach
Manufaktura Stodyczy ,Magia Karmelu” w Kielcach
Planeta Klockow

Luna Park Sabat Krajno

<N X X



DZIAL: TROPICIELE HISTORII

v" O$rodek Mysli Patriotycznej i Obywatelskiej w Kielcach

Zamek Krolewski w Checinach

Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni

Muzealna Izba Gornictwa Kruszcowego w Miedziance

Osrodek Edukacyjno-Muzealny "Swietokrzyski Sztet]" w Chmielniku

Centrum Edukacyjne Szklany Dom, Dworek Stefana Zeromskiego w Ciekotach

Osrodek Tradycji Garncarstwa w Chatlupkach
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Palacyk Henryka Sienkiewicza w Oblegorku

DZIAL: WODNE ATRAKCJE

<

Baseny MOSiR w Kielcach

Park Wodny ,,Perla” w Nowinach

Kryta Plywalnia ,Koral” w Morawicy

Aquatica Park Bolmin w Bolminie

Zalew w Borkowie

Zbiornik wodny w Cedzynie

Zbiornik retencyjno - rekreacyjny na rzece Morawka w Morawicy
Centrum Sportowo - Rekreacyjne ,,OLIMPIC” w Strawczynku
Zalew Strawczyn

Zbiornik wodny Umer gm. Zagnansk
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WakePort w Kaniowie gm. Zagnansk

DZIAL: TAJEMNICE PRZYRODY

<

Rezerwat Kadzielnia z podziemna trasg turystyczng
Rezerwat Wietrznia
Rezerwat Karczéwka z Ogrodem Botanicznym

Rezerwat przyrody Perzowa Goéra

AN NN

Swietokrzyski Park Narodowy (Swiety Krzyz, Lysica, Nowa Shupia, Swieta
Katarzyna)

Jaskinia Raj

Jaskinia Pieklo

Dab Bartek

Sciezki rowerowe — obszar KOF

Szlaki piesze - obszar KOF

Palac Biskup6w Krakowskich — Ogrod Wloski

AN N N N RN



DZIAL: ZIMOWE ATRAKCJE

v" Wyciag narciarski Stadion

Wyciag narciarski Telegraf

Narciarska trasa biegowa na Stadionie Le$Snym w Kielcach
Lodowisko odkryte ul. Szczecinnska w Kielcach

Lodowisko zadaszone Stadion

Osrodek narciarski ,Sabat” w Krajnie Zagorze

Osrodek narciarski Tumlin Sport Ski
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Osrodek narciarski Niestachow

DZIAL: PRZYJACIELE ZWIERZAT

Papugarnia Ara Kielce
Ptasi Azyl — Oérodek Pomocy Dzikim Zwierzetom w Ostrowie

Z0O0 ,Leé$ne Zacisze" Lisow Wygwizdow

S X X

Os$rodki Jazdy Konnej w Kielcach:

. MAAG,

. Stangret,

 Kielecki Klub Jezdziecki.
v' O$rodek Jazdy Konnej ,Amazonka” w Borkowie
v" O$rodek Jezdziecki - ,,Stajnia Bilcza”


http://www.sabatkrajno.pl/

Zalacznik nr 2 do Koncepcji

Operatorzy atrakcji turystycznych, gestorzy obiektow sportowych

i rekreacyjnych potozonych na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

Szczegolowa lista ww. powstanie po konsultacjach ze wszystkimi gminami wchodzacymi
w sklad Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (KOF) :

<

Miasto Kielce,

Gmina i Miasto Checiny,
Miasto i Gmina Chmielnik,
Miasto i Gmina Daleszyce,
Gmina Gorno,

Gmina Maslow,

Gmina Miedziana Gora,
Miasto i Gmina Morawica,
Gmina Piekoszow,

Gmina Sitkbwka-Nowiny,

Gmina Strawczyn,

AN N Y N U N N N NN

Gmina Zagnansk.

Gérno — 13 605
Mastéw — 10 381
Miedzisna Géra - 10 782

Gmins

Opstovies 1 liczba mi fich M ica — 14 310

WIELKA  Baejsce Kicloe — 201 815 Pickoszdéw — 15 966

Chgeiny ~ 15 082 Sitkéwka-Nowiny - 7 492
- M'asw Kielce Chmielnik - 11 601 Strawozys - 10 254

: Klelecki Obszar Funkcjonainy Daleszyoce - 1S 516 Zagnadsk - 12 900



